CAASD
|\

CORPORACION

DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTO DOMINGO

Estadisticas Julio-septiembre 2025 de las Quejas y Sugerencias recibidas

a través del portal 311y el buzédn digital

Durante el 3er. trimestre, la OAl y la oficina de atencidn al cliente de la institucion,

recibid y gestiond un total de 49 casos, estos fueron tramitados consecuentemente, y
respondidos en coordinacion con las areas vinculantes. Conforme anélisis, los casos

concluyeron bajo la tipificacién que se muestra a continuacion:

Total

Tipo Solicitudes recibidas Respondidas a tiempo
Quejasy
reclamaciones 29 29
Sugerencias 0 0
Total 29 29
Tipo Solicitudes recibidas Respondidas a tiempo
Quejas 19 19
Sugerencias 1 1
20 20

Fuente:OficihadelLibreAccesoalalnformaciénPublicay oficina comercial. , ( Caasd ).

Datosgenerados en fecha09deOctubre,2025.




