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Estadisticas Abril-junio 2025 de las Quejas y Sugerencias recibidas a

través del portal 311y el buzdn digital

Durante el trimestre, la OAl y la oficina de atencidn al cliente de la institucion, recibié
y gestiondé un total de 136 casos, estos fueron tramitados consecuentemente, y
respondidos en coordinacion con las areas vinculantes. Conforme anélisis, los casos

concluyeron bajo la tipificacién que se muestra a continuacion:

Portal 311 (abril-junio 2025)

Tipo Solicitudes recibidas  Respondidas a tiempo
Quejas 97 92
Sugerencias 0 0
Total 97 92

Buzon digital (abril-junio 2025)

Tipo Solicitudes recibidas Respondidas a tiempo
Quejas 38 38
Sugerencias 1 1
Total 39 39

Fuente:OficinadelLibreAccesoalalnformaciéonPublicay oficina comercial., ( Caasd ).

Datosgeneradosenfecha05 delulio,2025.



